POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA COOKIES

Korzystanie ze strony internetowej www.softwro.pl oznacza akceptacje ponizszych
warunkéw Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw oraz plikdw Cookies, a takze
wykorzystywania technologii pojawiajacych sie na stronie internetowej www.softwro.pl

Administratorem strony i danych osobowych jest Agata tuszczyk, prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg SoftWro Agata tuszczyk z siedzibg we Wroctawiu (50-020) przy ul.
Pitsudskiego 74/317c, NIP: 9151816862, zwany dalej Administratorem.

W razie jakichkolwiek watpliwosci w zakresie postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci i
Polityki Cookies prosze kontaktowa¢ sie z Administratorem poprzez adres e-
mail: biuro@softwro.pl

Wszelkie dane osobowe i adresowe podane przez Uzytkownika na stronie www.softwro.pl nie
beda w jakikolwiek sposéb odsprzedawane osobom czy podmiotom trzecim.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce prywatnosci i
polityce cookies, a kazdego Uzytkownika strony obowigzuje znajomosé¢ aktualnej polityki
prywatnosci. Przyczyng zmian mogg by¢ rozwdj technologii internetowej, zmiany w
powszechnie obowigzujgcym prawie czy tez rozwoj Strony.

§2
DEFINICIE

“RODO” — akt prawny — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

L»2Administrator” — Agata tuszczyk, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg SoftWro
Agata tuszczyk z siedzibg we Wroctawiu (50-020) przy ul. Pitsudskiego 74/317c , NIP:
9151816862, adres email: biuro@softwro.pl

»Uzytkownik” — kazdy podmiot przebywajacy na stronie i korzystajacy z niej.

,Strona” — strona internetowa znajdujaca sie pod adresem www.softwro.pl

“Fanpage” lub “Grupa na Facebooku” — strona SoftWro, ktorej administratorem na platformie
Facebook jest Agata tuszczyk i/lub osoby przez nig mianowane (upowaznione) do tej funkcji.


http://www.softwro.pl/
https://www.facebook.com/liczysiewynik/

83
DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.

Uzytkownik dobrowolnie podaje dane osobowe za pomocg formularzy znajdujacych sie na
Stronie, o ktdrych mowa ponizej, w celach na jakie wskazujg dane formularze.

Zbierane i przetwarzane s3g tylko te dane, ktére uzytkownik sam poda (za wyjatkiem — w
pewnych sytuacjach — danych zbieranych automatycznie za pomocy plikdw cookies oraz
danych logowania, o czym mowa ponizej). Podczas wizyty na stronie, automatycznie zbierane
sg dane dotyczgce samej wizyty, np. adres IP uzytkownika, nazwa domeny, typ przegladarki,
typ systemu operacyjnego, itp. (dane logowania). Dane zbierane automatycznie mogg by¢
uzyte do analizy zachowan uzytkownikéw na stronie internetowej, zbierania danych
demograficznych o uzytkownikach lub do personalizacji zawartosci strony w celu jej
ulepszenia. Dane te przetwarzane sg jednak wytacznie w celach administrowania strong i
zapewnienia sprawnej obstugi hostingowej i nie sg kojarzone z danymi poszczegdlnych
Uzytkownikéw.

Administrator przetwarza dane Uzytkownika tylko jezeli Uzytkownik wyrazit odpowiednia
zgode i/lub jezeli miesci sie to w granicach prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika w ramach funkcjonowania Strony
internetowej www.softwro.pl mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach i na
nastepujgcych podstawach prawnych:

dokonania wyceny ustugi, a nastepnie wykonania ustugi czy umowy — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z przepisow
prawa);

udzielenia rabatu lub kodu promocyjnego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczern — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO (zgoda);

przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);
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tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
(obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢
wykazywaniu faktédw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

analitycznym, polegajagcym miedzy innymi na analizie danych zbieranych automatycznie przy
korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies np. Cookies, Google Analytics, Pixel
Facebooka— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

wykorzystywania cookies na Stronach Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
(zgoda);

zarzadzanie strong internetowa, grupami i stronami administratora na innych platformach—
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

zamieszczenia komentarzy na Stronach Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO (zgoda);

zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o ustugach swiadczonych przez Administratora — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda),

badania satysfakcji z oferowanych ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora),

prowadzenia remarketingu w social mediach — — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora),

wysytki newslettera bgdz wiadomosci SMS — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda).

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze nie podanie pewnych informacji, co do zasady
zaznaczonych na stronach Administratora jako obowigzkowe, wigzac¢ sie bedzie z brakiem
mozliwosci wykonania danej ustugi i osiggniecia okreslonego celu.

Podanie przez Uzytkownika danych, ktére nie sg obowigzkowe lub nadmiaru danych, ktérych
Administrator nie potrzebuje przetwarza¢ nastepuje na podstawie decyzji samego
Uzytkownika i wéwczas przetwarzanie odbywa sie na podstawie przestanki zawartej w art. 6
ust. 1 lit. a) RODO (zgoda).

Uzytkownikowi przystuguje w kazdej chwili prawo dostepu do tresci jego danych, ich
poprawiania, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania
dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych), jesli uzna, Zze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
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obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do
bycia zapomnianym (trwatego usuniecia przetwarzanych danych), jesli dalsze przetwarzanie
nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

Zgoda Uzytkownika moze by¢ w kazdym czasie odwotana, cofnieta, co skutkowac bedzie
usunieciem adresu e-mail z listy mailingowej Administratora. Cofniecie zgody pozostaje bez
wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Dane Uzytkownika co do zasady nie bedg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej ani, do
panstw trzecich. Wyjatki zostaty opisane w niniejszym Regulaminie (patrz: pkt 16 ponizej) i w
kazdej tego rodzaju sytuacji Administrator dba o odpowiedni poziom ochrony danych
Uzytkownika. W szczegdlnosci po uchyleniu Tarczy Prywatnosci Administrator stosuje w
umowach z podmiotami przetwarzajgcymi dane Standardowe Klauzule Ochrony Danych
stosownie do art 46 ust. 2 lit. c) RODO.

Uzytkownik powinien pamietac, ze korzystajgc samodzielnie z platform stuzgcych do wymiany
informacji i zamieszczania komentarzy (np. Facebook) przekazuje swoje dane podmiotowi
kierujgcemu dang platformg. Prosimy o zapoznawanie sie z zasadami ochrony danych ze
strony tych ustugodawcéw. jako ze Administrator nie ma na te kwestie zadnego wptywu.

Dane Uzytkownika bedg przechowywane przez Administratora przez czas realizacji
poszczegblnych ustug/celéw oraz:

na potrzeby dochodzenia roszczen: do czasu ich przedawnienia, zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego;

przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego — w odniesieniu do danych
osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkéw z prawa podatkowego;

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub do celéw
marketingowych;

do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych gtéwnie do celdw analitycznych, statystycznych, wykorzystania
cookies i administrowania Stronami Administratora.

Jesli Uzytkownik nie poda swoich danych osobowych, ktére sg wymagane, to nie bedzie mogt
skorzystaé z materiatéw lub ustug oferowanych przez Administratora w ramach formularzy
znajdujgcych sie na Stronie.

Na Stronie mogg pojawiac sie linki odsytajgce do innych stron internetowych. Bedg one
otwiera¢ sie w nowym oknie przegladarki lub w tym samym oknie. Administrator nie
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odpowiada za tresci przekazywane przez te strony. Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z politykg prywatnosci lub regulaminem tych stron.

Uzytkownik podaje dane dobrowolnie jednakze jest to konieczne do osiggniecia celu lub
podjecia dziatan zwigzanych z ich podaniem.

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezytg starannoscig, zgodnie
z wdrozonymi procedurami wewnetrznymi Administratora. Administrator przetwarza
informacje o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
spetniajacych wymagania przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego. Srodki te majg na
celu przede wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikéw przed dostepem
0s6b nieupowaznionych. W szczegdlnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikéw maja
jedynie osoby upowaznione, ktdre sg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.

Administrator niniejszym informuje Uzytkownika, ze powierza przetwarzanie danych
osobowych m.in. nastepujacym podmiotom:

Thecamles ul. Wréblewskiego 18
93-578 £édz, NIP: 7282663234 — w celu przechowywania danych osobowych na serwerze;

Web INnovative Software Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Bolestawa
Krzywoustego 105/21, 51-166 Wroctaw , NIP: 8982167294, — w celu wystawienia
dokumentdéw ksiegowych;

Google LLC — w celu korzystania z ustug Google, w tym poczty e-mail;

zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obstugi technicznej,
administracyjnej, lub do $wiadczenia pomocy prawnej na rzecz klientéw Administratora.

16. Podmioty, ktéorym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych
gwarantujg wypetnianie obowigzkédw natozonych przez RODO i stosowanie odpowiednich
srodkdéw ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych niniejszym informuje, ze nie powotat Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (IODO) i wykonuje samodzielnie obowigzki zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jego dane osobowe mogg byé przekazywane
uprawnionym organom panistwowym w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami,
na ich zadanie i po spetnieniu przestanek potwierdzajgcych niezbedno$é pozyskania od nas
tych danych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ profilowane na potrzeby marketingu, nie wymaga to
jednak uzyskania odrebnej zgody Uzytkownika. Profilowanie pomaga w lepszym
spersonalizowaniu mojej oferty, ktérg kieruje wiasnie do Uzytkownika.

Dane Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, co jednak nie bedzie
mie¢ zadnego negatywnego wptywu na jego prawa i wolnosci. Zautomatyzowanie danych
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bedzie odbywad sie na zasadach jakie oferujg dostawcy innych ustug np. Google Analytics.
Konsekwencjg tego bedzie poznanie przez Administratora preferencji odbiorcéw i
odwiedzajgcych jego strone oraz kierowanie do nich tresci dopasowanych do ich
zainteresowan.

W sprawach dotyczacych danych osobowych, w szczegdlnosci ich ochrony, prosze zwracaé sie
do Administratora poprzez adres e-mail: biuro@softwro.pl

§4
FORMULARZE
Administrator stosuje formularz w ramach Strony:

Formularz kontaktowy — umozliwia wystanie wiadomosci do Barttomieja Popiela. Dane
przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci w celu
kontaktu z Uzytkownikiem.

Administrator moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim bez
odrebnej zgody Uzytkownika. Dane pozyskane z formularza nie mogg by¢ przekazywane
podmiotom trzecim.

Jezeli Uzytkownik korzysta z ustug dostawcéw zewnetrznych jak np. Google, powinien
zapoznac sie z ich politykg prywatnosci, dostepng u dostawcdéw tych ustug.

§5
TECHNOLOGIE

Administrator stosuje nastepujgce technologie obserwujgce dziatania podejmowane przez
Uzytkownika w ramach Strony:

1.1. Piksel konwersji Facebooka —w celu zarzadzania reklamami na Facebooku i prowadzenia
dziatan remarketingowych,

1.2. Wbudowany kod Google Analytics — w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics
korzysta z wtasnych plikdw cookies do analizowania dziatan i zachowan Uzytkownikdw Strony.
Pliki te stuzg do przechowywania informacji, np. z jakiej strony Uzytkownik trafit na biezacg
strone internetowa. Pomagajg udoskonali¢ Strone.

2. W celu korzystania ze strony internetowej www.softwro.pl niezbedne jest posiadanie:

2.1. Urzadzenia z dostepem do sieci Internet.
2.2. Aktywnej skrzynki elektronicznej odbierajgcej wiadomosci e-mail.

2.3. Przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.
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§6
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Tresci przedstawione na Stronie nie stanowig porad specjalistycznych i nie odnosza sie do
konkretnego stanu faktycznego. Jesli chcesz uzyska¢ pomoc w konkretnej sprawie, skontaktu;j
sie z osobg uprawniong do udzielania takich porad. Agata tuszczyk nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie tresci zawartych na Stronie lub dziatania czy zaniechania
podejmowanych na jej podstawie.

Wszystkie tresci umieszczone na Stronie stanowig przedmiot praw autorskich Agaty tuszczyk.
§7
POLITYKA PLIKOW COOKIES

Strona nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Strony i przeznaczone sg do
korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koicowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane s3 w celu:
a) dostosowania zawartosci stron internetowych Strony do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie Uzytkownika Strony i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang
do jego indywidualnych potrzeb;
b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze
Strony, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

W ramach Strony stosowane sy dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). , State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do «czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:a) ,niezbedne” pliki
cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Strony, np. uwierzytelniajgce
pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
Strony;b)  pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Strony;c) »wydajnosciowe”
pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
Strony;d)  ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony



internetowej itp.;e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom
tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu Uzytkownika Strony. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyngé na
niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Strony.

Administrator korzysta m.in. z nastepujacych plikdw cookies podmiotéw trzecich: Google
Analytics, Pixel Facebooka, wtyczki i inne narzedzia zwigzane z mediami spotecznos$ciowymi
takimi jak np. Facebook, YouTube, Instagram

Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest pod
adresem http://wszystkoociasteczkach.pl/lub w sekcji ,,Pomoc” w menu przegladarki
internetowej.

Powyzsze fragmenty polityki Cookies chronione sg prawami autorskimi, ktére przystugujg IAB
Polska i zostaty zaczerpniete ze strony http://wszystkoociasteczkach.pl/.
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